
نام فرآیند
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید 

شده
شناسه خدمت

مرکز/ادارهدرمانمعاونتصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین 

دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با 

فرآیند

هدف فرایند و 

اهداف استراتژیک 

مرتبط با فرآیند

اعتباربخشی

شناسنامه فرآیند

-فرآیند جابه جایی تجهیزات سرمایه ای بین مراکز درمانی دولتی تابعه دانشگاه

PDTMD03021403/11/27

-رفع نیاز مراکز به تجهیزات درخواستی براساس منابع موجود

اداره تجهیزات پزشکیاداره تجهیزات پزشکی دانشگاه

معاون محترم درمان

بیمارستان ها،  دانشگاه،  جامعه/مراکز آموزشی درمانی

مدیریتی

نظارت بر مراکز از نظر وجود تجهیزات پزشکی سرمایه ای

انتقال تجهیزات پزشکی سرمایه ای از مبدا به مقصد

بیمارستان ها/مراکز آموزشی درمانی

تهیه و تامین درخواست تجهیزات مورد نیاز بیمارستان براساس تجهیزات موجود در استان و صرفه جویی در منابع



ورودی های 

تامین / فرآیند

کننده

/ مرحله فرآیند 

زیرفرآیند

( 2نیاز سنجی  (1

کمیته جا به جایی  

جابه جایی (3   

شاخص پایش و 

اندازه گیری

سیستم ها و 

منابع اطلاعاتی 

فرآیند

مکاتبات اداری چارگون درخصوص ابلاغ انتقال تجهیزات بین مراکز مبدا و مقصد: سیستم

مرکز آموزشی درمانی/لیست تجهیزات مازاد موجود در هر بیمارستان(1: منابع اطلاعاتی

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

موضوع کنترل و نظارت

کارشناسی انجام شده بر روی لیست درخواست های مورد نیاز از سوی مراکز و لیست تجهیزات پشتیبان و مازاد

دوره های پایش و اندازه گیریمسئول پایش و اندازه گیریمعیار پذیرش

درخواست کتبی مرکز درمانی به دستگاه و ارسال آن به معاونت درمان
/ خروجی های فرآیند 

مشتریان
جابه جایی تجهیزات بین مراکز مبدا و مقصد

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

در صورت مراجعه به لیست پشتیبان و مازاد  ( 3بررسی و کارشناسی درخواست ( 2ارسال مکاتبه درخواست نیاز به دستگاه به دلیل خرابی و یا کمبود دستگاه موجود (1

ابلاغ و ارسال نامه جا به جایی دائم یا موقت به ( 5تایید جا به جایی دائم بر اساس لیست مازاد یا تایید جا به جایی موقت بر اساس لیست پشتیبان (4 : موجود بودن دستگاه

اتخاذ استراتژی جهت رفع فوری نیاز و مراجعه به فرآیند : در صورت موجود نبودن دستگاهدریافت نامه اعلام وصول از سوی مرکز   (6مراکز مبدا و مقصد و معاونت توسعه 

خرید

درصد جا به جایی 

تجهیزات در سه ماه 

تجهیزات  تامین )

تجهیزات /شده

100*(درخواست شده

(سه ماهه)فصلی اداره تجهیزات پزشکی معاونت درمان60%



(BPMNبر اساس )نمودار فرآیند بعد از ارتقاء 

(BPMNبر اساس )نمودار فرآیند قبل از ارتقاء 
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